
SENSIBILIZZAZIONE PRM 

DESTINATARI Il corso è rivolto al personale che, nello svolgimento del 
proprio lavoro, può entrare in contatto con passeggeri con 
disabilità o a mobilità ridotta, pur non prestando 
direttamente assistenza ai PRM, ad esempio: personale 
navigante, personale addetto al check-in, alla security, ai 
banchi di informazione, alle biglietterie e alle attività 
commerciali, vettori aerei, i loro agenti, operatori turistici e 
società di servizi di assistenza a terra 

OBIETTIVI DELLA 
FORMAZIONE 

La proposta formativa ripercorre le indicazioni contenute 
nella Circolare GEN 02 e nel Regolamento 1107/2006 relativo 
ai diritti delle persone con disabilità e delle persone a ridotta 
mobilità nell’ambito del trasporto aereo 

RIFERIMENTI NORMATIVI - Regolamento (CE) 1107/2006
- ECAC DOC 30 part I section 5
- Circolare ENAC GEN 02A
- ICAO DOC 9984
- 14 CFR Part 382

DURATA Formazione iniziale 4 ore 
Formazione periodica 2 ore 

VALIDITÁ 2 anni 

SEDE Training Center Aeroporto G. Marconi Bologna 

DOCENTI Formatori qualificati 

PROGRAMMAZIONE CORSO A richiesta 

NOTE Al termine del percorso formativo verrà rilasciato, previo 
superamento del test di valutazione finale, l’attestato di 
partecipazione avente una validità di 2 anni 


